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Czy rynek ustug szkoleniowych
spetnia oczekiwania branzy TSL?

‘ N Jarto$¢ rynku szkolen w Polsce sza
cuje si¢ na ok. 4 mld zlotych. Jak

podaje Polska Izba Firm Szkolacych
— liczba firm szkolacych szacowana jest
od 2,5 tys. nawet do 9 tys. Tak wigc ofer-
ta szkoleniowa jest bardzo bogata, ale jak
wskazuja eksperci brakuje lideréw tego
sektora ustug. Coraz trudniej jest wybraé
odpowiednig ofertg szkoleniowa, zwlasz-
cza kiedy chodzi o dopasowanie jej do
specyfiki branzy logistycznej. Z drugiej
strony logistycy sa jedna z trudniejszych
grup klientow o bardzo wysokich wyma-
ganiach.

— Z naszego dwunastoletniego doswiad-
czenia w doradztwie oraz realizacji pro-
jektow szkoleniowych wynika, ze potrze-
by edukacyjne roznych firm, w tym takze
przedsigbiorstw branzy TSL ewoluowaty.
Klienci na przestrzeni lat stali si¢ co raz
bardziej wymagajacy, oczekuja szybkich

rezultatow szkoleniowych przy zminima-
lizowanych naktadach finansowych. Nie
postrzegamy klientow sektora TSL jako
trudnych, a raczej jako takich, ktorzy sta-
wiaja przed branza szkoleniowa kolejne

wyzwania — mowi Ilona Onasz, specjali-
sta ds. projektow szkoleniowych firmy
Edoradca sp. z o.0.

cd. na str. 3

OKIEM REKRUTERA s.5

KoBIETY W LoGISTYCE s.6

RAPORTY s. 7

Sedno rekrutaciji...

Profesjonalna rekrutacja w kazdej firmie
polega na sztuce poszukania i wybrania
najlepiej dopasowanych os6b do wymagan
stawianych przez sama prace, zadania
i specyfike organizacji. W transporcie mig-
dzynarodowym najpopularniejsze i naj-
wazniejsze zawody to kierowca oraz
spedytor lub koordynator transportu. Nie-
przypadkowo pojawiaja si¢ w duecie, gdyz
konieczna jest $cista codzienna...

Kurier zmienit moje zycie

— Pracowatam w administracji, jako pra-
cownik biurowy. Miatam stabilng i spo-
kojna pracg. Nic nie zapowiadato zmia-
ny w moim zyciu zawodowym jak
i osobistym, az pewnego dnia przyjechat
do mnie kurier Siodemki z paczka. I tak
si¢ zaczeto.... Tak poznalam mojego
meza i firmg Siodemka — wspomina Mar-
ta Ciszczon-Dylewska kurier w firmie
Siédemka SA.

Kim jest polski kupiec?

,Do$wiadczenie w konkretnym obszarze
biznesowym. Od przysztych zakupowcow
oczekuje si¢ wiedzy oraz umiejgtnosci
zdobytych nie w jakiejkolwiek pokrewnej
strukturze firmowej, lecz wytacznie
w dziale zakupoéw. Co znamienne, poszu-
kiwani sa kandydaci, ktorzy do zarzadza-
nia zakupami podchodza i syntetycznie
i analitycznie” — czytamy w raporcie Mar-
ketplanet.
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Polak na zakupach swiagtecznych 2012!

Polacy sq mistrzami w tzw. ,cross-channel”,
czyli szukaniu ofert w Internecie i sklepach
stacjonamych — wynika z badania ,Zakupy Swia-
teczne 2012" przeprowadzonego w 18 krajach
przez firme doradcza Deloitte. W 2012 roku na
bozonarodzeniowe prezenty, jedzenie oraz spo-
tkania z najblizszymi polska rodzina wyda ok.
1280 zt, a to oznacza, ze w poréwnaniu z wy-
datkami na gwiazdke w 2011 Polacy planujg
zwigkszy¢ swoj budzet o prawie 12 proc.

Polacy sg coraz bardziej Swiadomymi konsumen-
tami, dlatego takZe przy okazji $wigtecznych za-
kupow szukajg optymalnych dla siebie rozwigzan
za posrednictwem réznych kanatéw sprzedazy. Na
tym tle wypadamy o wiele lepiej niz reszta miesz-
kancdw Europy. Cho¢ nadal preferujemy trady-
cyjne sklepy, to az 44 proc. respondentéw bada-
nych przez Deloitte zadeklarowato, ze gwiazdkowe
zakupy zrobi za posrednictwem Internetu. W Eu-
ropie odsetek osob, ktore skorzystajg z tego ka-
nalu jest 0 11 p.p. nizszy. Prawie jedna trzecia re-
spondentéw bedzie wyszukiwaé interesujace ich
produkty w Internecie, a 23 proc. poréwnywac
ceny w specjalnie do tego stworzonych serwisach
internetowych.

— Polacy sg mistrzami w tzw. ,cross-channel”,
czyli szukaniu ofert w Internecie i sklepach sta-
cjonarnych. Az 95 proc. respondentéw wskazu-
je wyszukiwarki i poréwnywarki internetowe jako
zrodto wiedzy pomocne przy planowaniu $wig-
tecznych zakupdw. To znacznie wiecej niz $red-
nia europejska. Z roku na rok rosnie takze rola
mediéw spoteczno$ciowych, ktore zyskaty na
popularnosci 9 p.p. w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem. Szukamy w nich gtéwnie inspiracji i re-
cenzji. Zdaniem respondentdw sg bardziej rze-
telne i uczciwe, w poréwnaniu z informacjami

prezentowanymi przez producentow — mowi
Adam ChroScielewski, dyrektor w Dziale Audytu
Deloitte. To zaufanie do zakupéw internetowych
nie dotyczy jednak produktéw spozywczych. Te
ostatnie nadal wolimy kupowa¢ w hipermarke-
tach (70 proc.), supermarketach (61 proc.) i skle-
pach tradycyjnych (45 proc.). Na internetowe
zakupy zywnos$ciowe decyduje sie tylko co dzie-
sigty badany.

Jak pokazuje badanie firmy doradczej Deloitte
Polacy nie zamierzajg ogranicza¢ swojego bu-
dzetu $wigtecznego. Na tegoroczne wydatki
przeznaczg prawie 12 proc. wiecej, niz wydali

w ubiegtym roku. Wedtug deklaraciji z 2011 roku
na bozonarodzeniowe prezenty, jedzenie oraz
spotkania z najblizszymi mieliSmy zamiar prze-
znaczy¢ ok. 1900 zt. W rzeczywistosci wydalismy
0 750 zt mniej. W$rod europejskich narodéw tak-
ze Wiosi rozmingli sie ze swoimi planami, za to
Grecy i Stowacy znacznie niedoszacowali osta-
tecznych wydatkéw. Precyzyjne okreslili i faktycz-
nie zrealizowali swoje plany w 2011 Niemcy. Bo-
zonarodzeniowy budzet statystycznej europejskiej
rodziny bedzie niemal taki sam jak w ubiegtym
roku i wyniesie 2420 zt. Czy i w tym roku Polacy
zndw wydadzg mniej, niz zaplanowali — nie wia-

domo. Ale badanie Deloitte sygnalizuje, ze co-
raz bardziej zaczynamy odczuwaé skutki euro-
pejskiego kryzysu. — Dotad bylismy wigkszymi
optymistami. Obecnie 46 proc. badanych ocenia,
ze polska gospodarka jest w ztej kondycji. Odmien-
nego zdania jest tylko 13 proc. Jeszcze wiecej,
bo niemal potowa z nas uwaza, ze sytuacja po-
gorszy sie w 2013 roku. Pod tym wzgledem nie
réznimy sie od reszty Europy, w ktérej pesymi-
styczne nastroje wykazuje az 45 proc. responden-
téw — analizuje Magdalena Jonczak, dyrektor
w Dziale Konsultingu Deloitte. Tylko co piaty z pol-
skich badanych wyraza nadzieje, ze w ciagu naj-
blizszych 12 miesiecy jego sytuacja finansowa po-
prawi sie. W ubiegtym roku ten odsetek byt wyzszy
07 pp. Az 68 proc. Polakéw jest za$ zdania, ze
ich stan finansdw nie zmieni sie lub nawet ulegnie
pogorszeniu (w 2011 roku 60 proc.)
Pozytywnym sygnatem jest to, ze nie zamierza-
my zadtuzac¢ sie, aby sfinansowac zblizajace sie
Swieta. O$miu na dziesieciu badanych siegnie
do swoich oszczednosci, a tylko co czwarty po-
kryje wydatki ptacac kartg kredytowa. Jedynie
5 proc. zamierza zaciggna¢ na ten cel kredyt
w banku lub zapozyczy¢ sie u znajomych. Gdzie
zatem Polacy bedg szukaé oszczednosci?
Zamierzajq kupowaé w tanszych sklepach
(81 proc.) i obdarowywac najblizszych mniej kosz-
townymi (76 proc.) i przecenionymi (69 proc.) pre-
zentami. Pierwszy raz od kliku lat wiecej pienie-
dzy wydamy na jedzenie (34 proc.), niz na
upominki (30 proc.), chociaz jeszcze rok temu
prezenty byly priorytetem dla 41 proc. z nas.
Z wyjatkiem Czech, Stowacji, Niemiec i Francji
tendencje te podobnie ksztattujg sie w wiekszo-
§ci krajow Europy.

(zr. Deloitte)
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Czy rynek ustug szkoleniowych
spetnia oczekiwania branzy TSL?

cd. ze str. 1

Wiasne czy zewnetrzne

programy trenerskie?

Wysokie wymagania potwierdzaja przed-
stawiciele branzy TSL, ktorzy dosy¢
ostroznie podchodza do ofert dostgpnych
narynku. W duzej mierze, z uwagi na spe-
cyfikg dziatalnos$ci, przedsigbiorstwa
z sektora ushug TSL korzystaja z zasobow
wewngtrznych wypracowujac wlasne pro-
gramy treningowe w oparciu o zdobyte
doswiadczenia 1 wlasnych trenerow.

— Nasi pracownicy przede wszystkim
szkoleni sa z umiejgtnosci w zakresie pro-
cesow obstugi klienta oraz przywodczych,
zwiazanych z zarzadzaniem zespotem.
Istotng rolg odgrywaja takze szkolenia
z wiedzy specjalistycznej, ktora jest wy-
magana na okreslonym stanowisku, czg-
sto w potaczeniu z wiedza na temat roz-
wigzan i systemow korporacyjnych DP
DHL. W tym obszarze opieramy sig¢ gtow-
nie na zasobach wewngtrznych, czg¢sto,
zwlaszcza w przypadku wiedzy na temat
naszych korporacyjnych systemow, trene-
rami sg przeszkoleni w tym zakresie pra-
cownicy. Na przyktad korporacyjne szko-
lenie ,,Certyfikowani Specjalisci DHL”
prowadzili pracownicy, ktdrzy wczesniej
przeszli specjalistyczne szkolenie trener-
skie ,,Train The Trainer”, przygotowuja-

Jakimi kryteriami kierowa¢ sie przy
wyborze firmy szkoleniowe;j:

® doswiadczenie trenerdw i konsultantow;
@® rozumienie potrzeb biznesowych;

® dopasowanie do potrzeb branzowych;
® zapewnienie rezultatow;

® sprawdzony know-how;

® metody i narzedzia;

@ roznorodne formy realizacji;

® cena i warunki handlowe.

ce ich do tej roli. W przypadkach wiedzy
specjalistycznej lub duzych projektow
szkoleniowych korzystamy ze szkolen
zewngtrznych — wyjasnia Maja Chabin-
ska-Rossakowska dyrektor ds. personal-
nych DHL Express (Poland).

Jak podkresla Ilona Onasz z Edordacy
klient wymagajacy jest wbrew pozorom

latwiejszym klientem, gdyz ma $cisle
okreslone oczekiwania i cele, ktore stawia
sobie i swoim partnerom w biznesie. Tym
samym dostawcy ustug szkoleniowych
ulatwia przygotowanie oferty i dostosowa-
nie jej do konkretnych potrzeb.

pracy — dodaje Maja Chabinska-Rossa-
kowska z DHL Express (Poland)

— W mojej ocenie rynek jest mocno nasy-
cony rozwigzaniami szkoleniowymi, ale jak
to jest w biznesie nie kazda oferta jest dla
kazdego i czasem trzeba si¢ sporo naszu-

Wediug danych PARP wiekszo$¢ instytucji zajmujacych sie realizacjg szkolen
w 85 proc. to firmy mate i mikro. Podmioty $rednie stanowig 13 proc., a 2 proc.
- duze przedsiebiorstwa. Niemal potowa tych firm (49 proc.) opiera swojg dziatal-
no$¢ na ustugach szkoleniowych i szkoleniowo-doradczych. Pozostate placowki to
szkoty nauki jazdy (12 proc.), centra szkolenia ustawicznego (11 proc.), osrodki do-

skonalenia zawodowego (10 proc).

— Stosujemy obydwie metody — zewngtrz-
nie wykorzystujemy doswiadczonych tre-
neré6w z zakresu mickkich szkolen oraz
specjalistycznej wiedzy. Wewngtrznie —
szkolenia z zakresu wewngtrznych proce-
dur. Interesujemy si¢ firmami, ktore ko-
rzystaja ze swoich wtasnych trenerow.
Staramy si¢ unikaé posrednikow. Wazne
jest, aby firma szkoleniowa dostosowywa-
fa pomyst na szkolenie pod profil naszej
firmy. Standardowe oferty szkoleniowe sa
jedynie punktem wyjscia do dyskusji na
temat naszych potrzeb — komentuje An-
drzej Watrobinski head of HR Southern
& Eastern Europe/HR manager Poland
FIEGE Sp. z 0.0

Wazne jest, aby proponowane szkolenia
odzwierciedlaty trendy w branzy, najnow-
sze osiagnigcia technologiczne, a takze ak-
tualne regulacje prawne. Z oferty zewngtrz-
nych firm szkoleniowych branza TSL
najczesciej korzysta w przypadku rozwoju
kompetencji migkkich i bardzo wnikliwie
ocenia oferty z rynku szkoleniowego.
—Najbardziej istotne dla nas sa zasoby tre-
nerskie, kim sa trenerzy i jakie maja do-
$wiadczenie, narzedzia i metody jakimi
postuguje si¢ firma szkoleniowa oraz
oczywiscie umiejgtnos¢ przetozenia wy-
nikow szkolenia na korzysci biznesowe.
Niestety, czgsto w programach firm szko-
leniowych, takze studiow podyplomo-
wych, brakuje odniesien do wiedzy prak-
tycznej wynikajacej ze specyfiki branzy
logistycznej. Czyli tych elementow, ktdre
moga wnie$¢ warto$¢ dodana dla os6b
pracujacych w logistyce, ktorzy cheieliby
nabyta wiedz¢ wykorzysta¢ w codzienne;j

ka¢ zanim znajdzie si¢ ta najwlasciwsza.
W naszym portfolio mamy kilka firm,
z ktoérymi regularnie wspotpracujemy, jed-
nak caly czas jeste§my otwarci na nowych
dostawcow 1 interesujace rozwiazania.
Bazujemy takze na firmach i trenerach
polecanych przez naszych pracownikow,
ktorzy uczestnicza w szkoleniach ze-
wngetrznych. Dzigki takiemu rozwigzaniu
mozemy duzo szybciej zweryfikowaé do-
pasowanie trenera oraz szkolen przez nie-
go prowadzonych do potrzeb naszej orga-
nizacji— wyjasnia Anna Glib HR manager,
DHL Global Forwarding Sp. z o.0.

Podstawa wyboru doswiadczenie
Dzielenie si¢ wiedza, ktéra posiadaja fir-
my TSL wewnatrz organizacji jest pod-
stawa rozwoju kadr w tym biznesie. Fir-
my z rynku logistycznego siggajac po
ofert¢ szkolen zewngtrznych trenerow,
swoja uwage skupiaja przede wszystkim
na ich do$wiadczeniu.

— Niezaleznie od tematyki szkolenia i po-
trzeb organizacji nasze priorytety sa nie-
zmienne — oczekujemy od dostawcow
gtéwnie doswiadczenia. Dodatkowo mile
widziane jest dos$wiadczenie w naszej
branzy, referencje, profesjonalizm oraz
indywidualne podejscie. Ponadto od tre-
neréw wyspecjalizowanych w rozwoju
migkkich umiej¢tnosci chcemy takze
otrzymac przyktady, sytuacje, ¢wiczenia
pochodzace z ich profesjonalnego zycia.
Niezbgdne jest dla nas zatem szeroko
rozumiane do$wiadczenie biznesowe

cd. na str. 4
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—moéwi Anna Glib z DHL Global Forwar-
ding Sp. z 0.0.

Jak podkreslaja rozmowcy dobrych ofert
szkoleniowych na rynku jest coraz wig-
cej, a doswiadczenie tych firm wzrasta
wraz z rozwojem ustug. Pojawia si¢ co-
raz wigcej ofert szkoleniowych dotycza-
cych zagadnien logistycznych: zarzadza-
nia tancuchem dostaw, doskonalenia
procesow, zmian prawnych i ich wpltywu
na procesy logistyczne (magazynowanie,
transport czy ushugi dodatkowe). Niemniej
wigkszo$¢ firm stawia na wlasne doswiad-
czenia i wlasne programy szkoleniowe.
— Poniewaz mamy wlasne systemy infor-
matyczne i precyzyjne zdefiniowane pro-
cesy wewngtrzne, gtdwnie korzystamy
z trener6w wewngtrznych oraz z Dachser
Academy. Jest to firmowa szkota Dach-
ser know-how, znajdujaca si¢ w Kolonii,
w Niemczech. Posiadamy rowniez platfor-
mg e-learningowa, ktéra wykorzystujemy
gtéwnie w procesie adaptacyjnym stazy-
stow. Jesli korzystamy ze szkolen ze-
wngtrznych, to glownie w tzw. obszarach
migkkich (doskonalacych kompetencje

sprzedazowe, menadzerskie itp.) i dotycza-
cych przepisow prawa (pracy, podatkowe-
g0, przepisow transportowych, celnych,
ADR itp.) oraz ewentualnie programow
typu Excel, Power Point itp. — podsumo-
wuje Agnieszka Jozwik, dyrektor perso-
nalna w Dachser Sp. z o0.0.

Na co zwracaé¢ uwage
przy wyborze oferty?
Na jakos¢ i metody pracy trenera, tresci
materiatow, sposobu przeprowadzenia

szkolenia, propozycje dotyczace utrwale-
nia tre$ci szkolenia, adekwatno$é do po-
trzeb 1 mozliwosci budzetowych. Warto
tez pamigtac przy wyborze dostawcy szko-
lenia, ze btad w wyborze skutkujacy niska
jakoscia, niezadowoleniem uczestnikow
i brakiem planowanych rezultatow, kosz-
tuje znacznie wigcej niz warto$¢ samej
ustugi szkoleniowej i organizacji szko-
lenia.

Opr. Beata Trochymiak

szkolenia

Sprawdz programy
i terminy!

J.G.Training
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Jak wybra¢ najlepsza oferte szkoleniowa?

precyzowane oczekiwania firm branzy

TSL w stosunku do rynku szkoleniowego
wymusity na firmach z tego sektora ustug, aby
staly sie bardziej konkurencyjne oraz by
w szybki i elastyczny sposob sprostaty potrze-
bom swoich potencjalnych klientéw. Wybiera-
jac dostawce ustug szkoleniowych firmy po-
winny zwraca¢ uwage na kilka kluczowych
elementow.

Doswiadczenie

Jednymi z najistotniejszych jest dodwiadcze-
nie instytucji szkoleniowej w realizacji specja-
listycznych kurséw i warsztatow dla branzy
TSL. Warto zainteresowaé sie jakie programy
ma nasz potencjalny szkoleniowiec, czy sg to
fachowe syllabusy, odpowiednio dostosowa-
ne do branzy. Elastyczno$¢ programowa to
kolejny atut, ktéry zacheca do wyboru firmy
szkoleniowej. Wiele przedsiebiorcdw ocze-
kuje dostosowania tematyki szkolen do kon-
kretnych potrzeb ich pracownikéw, gdyz tyl-
ko w taki sposdb podniesienie kompetenc;i
zawodowych wptywaé bedzie na efektywnosé
ich dziatania w przedsiebiorstwie.

Metody i narzedzia

Warto takze zwrdci¢ uwage na metody oraz na-
rzedzia uzywane przez firme szkoleniowg
w prowadzeniu kurséw. W dzisiejszych czasach
odchodzi sie od prowadzenia zaje¢ w formie
wyktaddw, a teorie przeplata sie z zajeciami
warsztatowymi, prowadzi sie studium przypad-
kow oraz zachecajac do udziatu uczestnikéw
wprowadza sie dyskusje oraz wymiane wiedzy
praktycznej na podstawie doswiadczen zawodo-
wych uczestnikdw grupy szkoleniowej. Dodat-
kowg zaletg jest wykorzystywanie podczas za-
je¢ nowoczesnych narzedzi takich jak na
przyktad prezentacje multimedialne.

Trenerzy

Wszyscy pracujacy w ustugach a w szczegol-
no$ciw ustugach szkoleniowych wiedza, Ze naj-
wiekszg wartoscig firmy sg ludzie. Tak tez jest
w przypadku firm szkoleniowych, wiec co naj-
wazniejsze nalezy zwrdci¢ uwage na kadre tre-
nerska. Warto zainteresowaé sie jakie kwalifi-
kacje oraz doswiadczenie majg osoby, ktére
prowadzg dane kursy. Czy s to tylko teorety-
cy, czy tez osoby, ktére od strony praktycznej

znajg naszq branze. Jakie szkolenia i dia ja-
kich firm dotychczas je organizowali. Najpro-
$ciej rzecz ujmujac trudno uczy¢ kierowania
zespotem osobie, ktéra nigdy nie zarzadzata
nawet niewielkim dziatem w firmie, czy projek-
tem. Na rynku TSL istnieje wiele mikro, matych
i $rednich przedsiebiorstw, ktére nie posiadajg
wiasnych dziatéw szkoleniowych, dlatego tez
bardzo chetnie korzystajg z ustug firm zewnetrz-
nych wyspecjalizowanych w prowadzeniu fa-
chowych szkoler branzowych. Outsourcing
daje mozliwos¢ przy stosunkowo niskich kosz-
tach realizacje specjalistycznych kurséw przez
doswiadczonych trenerdw.

Z badan rynkowych przeprowadzonych przez
Edoradca sp. z 0.0. wynika, Ze istnieje ogrom-
nie zainteresowanie firm z branzy TSL spe-
cjalistycznymi szkoleniami z zakresu logistyki
i transportu. Zaréwno pracownicy jak i przed-
siebiorcy wyrazajg co raz wieksza potrzebe
uczestnictwa w takich kursach.

Opr. llona Onasz,
specjalista ds. projektéow szkoleniowych
firmy Edoradca sp. z 0.0
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Agata Woznicka-Giza
HR Director ND Polska Sp. z 0.0

rofesjonalna rekrutacja w kazdej firmie po-

lega na sztuce poszukania i wybrania
najlepiej dopasowanych oséb do wymagan
stawianych przez samg prace, zadania i spe-
cyfike organizacji. W transporcie miedzynaro-
dowym najpopularniejsze i najwazniejsze
zawody to kierowca oraz spedytor lub koor-
dynator transportu. Nieprzypadkowo pojawiajg
sie w duecie, gdyz w nowoczesnej firmie trans-
portowej konieczna jest $cista codzienna
wspdtpraca i wspdtistnienie osoby zlecajgcej
transport (spedytor) i osoby wykonujacej go
(kierowca).

ldealny kandydat

— kierowca miedzynarodowy

Lista wymagan na stanowisko kierowcy mie-
dzynarodowego jest diuga, obejmuje nie tylko
uprawnienia, ale takze specyficzne wymaga-
nia, ktore sg szczegdlnie istotne w duzej or-
ganizacji. Poza prawem jazdy C+E, kursem
kwalifikacji i minimum dwuletnim do$wiadcze-
niem w transporcie miedzynarodowym, na tra-
sach Europy Zachodniej, wazna jest osobo-
wosé. W przypadku naszej firmy, stawiamy na
osoby przedsiebiorcze, ktére poradzg sobie
w réznych warunkach na drodze. Sprawdza-
my cechy, ktoére sg wazne w dtugofalowe;j
wspdtpracy — takie jak uczciwo$é i jednocze-
$nie motywacja do pracy przy wysokich wy-
maganiach klienta. Dzisiaj klienci zyczg sobie
nie tylko terminowosci dostawy, ale takze od-
powiedniego ubrania kierowcy, jak réwniez
wysokiej kultury osobistej i otwartosci na
wspdtprace. Stowem jest to zawdd dla pasjo-
natéw — ktérzy kochajg trudne warunki pracy
i s z nich zadowoleni.

Idealny kandydat — koordynator

w transporcie miedzynarodowym
Przy tym stanowisku réwniez wymagan jest
wiele, zaréwno pod katem wiedzy jak i umie-
jetnosci i predyspozycji osobowo$ciowych.
Przede wszystkim wymagana jest znajomo$¢
przepisdw dotyczacych transportu i czasu pra-
cy kierowcow. Poza tym liczy sie do$wiadcze-

nie — minimum 2 letnie w planowaniu tras, i za-
rzadzaniu pracg kierowcéw lub firm podwy-
konawczych. Idealnie, jesli kandydat ukofczyt
studia transportowe i ma doswiadczenie
w spedycji. Konieczna jest tez znajomos¢ je-
zyka obcego (w ND Polska koniecznie jezyk
francuski, czasem jezyk angielski). Bez zna-
jomosci jezykow kontakt z klientem oraz ser-
wisami technicznymi za granica jest niemozli-
wy. Dobry koordynator to komunikatywny
i doktadny koordynator — nie tylko skutecznie
przekazuje instrukcje kierowcom, ale takze
optymalizuje koszty. Sprawdza, czy trasa jest
wykonana na czas i przy zatozonym zuzyciu
paliwa i czasu pracy kierowcy. Warunki pracy
na tym stanowisku wymagajq petnej akcepta-
cji nieustannych zmian i umiejetno$ci adapta-
cyjnych — na przyktad jedno opdznienie pro-
mu powoduje zmiane catego grafika u kilku
kierowcow, jak réwniez nietatwe rozmowy
z kierowcami, ktérzy moga mie¢ inng perspek-
tywe. Na tym stanowisku sprawdzg sie i spet-
nig tylko osoby z potrzebg duzej dynamiki
wokot siebie i $wietne pod wzgledem komuni-
kacji. Tak jak w przypadku kierowcy, tak i dla
idealnego koordynatora transportu bez umie-
jetnoSci wspoétpracy i dodatkowo dojrzatosci
w zarzadzaniu ludzmi osiggniecie sukcesu
bedzie trudne. Mozna $miato powiedzie¢, ze
zaréwno kierowca jak i osoba, ktéra zarzadza
jego pracg czyli koordynator transportu lub
spedytor nalezg do zawodéw szczegoinych.
Tutaj specyfika pracy i oczekiwania pracodaw-
cy wymagajg od oséb na tych stanowiskach
potgczenia wiedzy i konkretnych umiejetno$ci
z wielu dziedzin, czasem bardzo odlegtych.

Osoby bez doswiadczenia

tez maja szanse

ND Polska w ciggu ostatnich dwéch lat bar-
dzo dynamicznie rozwijato nie tylko operacje
transportowe, ale takze zasoby ludzkie. Na
poczatku roku 2011 zatrudnialiSmy 640 kie-
rowcow, obechie — 730. Wcze$niej, kiedy zle-
cenia transportowe byty koordynowane gtow-
nie za granicg, zatrudniali$my tylko kilku
koordynatoréw transportu. Obecnie na skutek
przeniesienia tych proceséw do polskiej spot-
ki, koordynatoréw mamy ponad dwudziestu.

Chetnie zatrudniamy osoby z do$wiadczeniem

Sedno rekrutacji w logistyce
| transporcie drogowym

i z pasja, ale w ubiegtym roku ze wzgledu na
dynamiczny rozwoj stworzyliSmy takze stano-
wiska dla 0sob bez do$wiadczenia — w trans-
porcie jest to ,kierowca miedzynarodowy
—junior”, a w grupie spedycyjnej ,mtodszy ko-
ordynator w transporcie miedzynarodowym”.
Projekty zakonczyly sie bardzo dobrym wyni-
kiem. Zgodnie z zatozeniami, po pétrocznej
praktyce miodzi stazem pracownicy osiagneli
samodzielno$¢. Do pluséw zatrudnienia os6b
bez do$wiadczenia na pewno mozna zaliczy¢
wysokg motywacje do nauki. Dla wielu z nich
czesto jest to pierwsza praca, w ktdrej mogq
wiele sie nauczy¢ i zwigzac z nig swojg przy-
sztos¢. Dla ND Polska zaletg byta mozliwosé
ksztattowania dobrych praktyk od samego
poczatku (bez konieczno$ci oduczania nawy-
kow, ktdre u nas nie sg skuteczne). Minusem
jest czasochtonno$é i koszty wdroZenia pra-
cownika bez doswiadczenia. Natomiast, jesli
taka inwestycja jest wynikiem trafnej rekruta-
cji, szybko zwraca sie w przysztosci. Coraz
odwazniej realizujemy tez programy praktyk
i to w réznych dziatach, takze tych pozaope-
racyjnych (ksiegowo$¢, dziat techniczny, dziat
personalny lub dziat administracji.

Patrzmy na caly rynek pracy

W okolicach Zielonej Géry, gdzie jest gtowna
siedziba ND Polska, specjalistéw z kilkuletnim
doswiadczeniem nie jest tatwo pozyskac. Licz-
ba CV splywajgcych w wyniku ogtoszenia in-
ternetowego na stanowisko koordynatora to
zaledwie kilka os6b z doSwiadczeniem oraz
ogromna liczba pozostatych. Osoby z do-
$wiadczeniem nie zawsze spetniajg kryterium
znajomosci jezyka francuskiego. Podobnie
podczas poszukiwan kierowcy miedzynarodo-
wego, z regionu zgtasza sie kilku kandydatow.
Sposobem na dobrg rekrutacje jest wiec
przeprowadzenie jej na terenie catego kraju,
a takze inwestycja w pracownika z mniejszym
doswiadczeniem, za to z dobrymi predyspo-
zycjami osobowo$ciowymi tj. dojrzato$¢ w za-
rzadzaniu ludZmi i wspétpracy oraz doskona-
ta znajomo$¢ wymaganego jezyka obcego.
Poza tym warto by¢ w kontakcie z uczelniami
oraz szkotami $rednimi, aby dobrze przygoto-
wac i poinformowaé kandydatéw o programie
praktyk.
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A KOBIETY W LOGISTYCE

Kurier zmienit historie mojego zycia

Marta Ciszczon-Dylewska, kurier w Siédemka SA

Do firmy kurierskiej trafita dzigki me-
7zowi, a mgza poznata dzigki firmie
kurierskiej Siddemka.

— Pracowatam w administracji, jako pra-
cownik biurowy. Miatam stabilna i spo-
kojna pracg. Nic nie zapowiadato zmia-
ny w moim zyciu zawodowym jak
i osobistym, az pewnego dnia przyjechat
do mnie kurier Siodemki z paczka. I tak
si¢ zaczeto... Tak poznalam mojego mgza
i firme¢ Siédemka — wspomina Marta
Ciszczon-Dylewska. — Maz namowit mnie
do pojechania z nim w trasg, abym zoba-
czyla na czym polega jego praca, ktora
tak bardzo lubi. Pierwszy kurs nie zrobit
na mnie tak wielkiego wrazenia, ale im
czedciej jezdzitam tym, bardziej zaczgto
mi si¢ podoba¢. W koncu postanowitam
do niego dotaczy¢ i sprobowac swoich sit
W nowym jeszcze wowczas dla mnie za-
wodzie kuriera — dodaje.

W tym roku mingto dwa lata, odkad na
dobre zwiazata si¢ z zawodem kuriera.
Zapytana o to, co najbardziej jej utkwito
W pamigci z pierwszych dni pracy mowi,
ze zdziwienie ludzi na jej widok.

— Do dzisiaj pamigtam swoje pierwsze
dni w roli kuriera i to zdziwienie klien-
tow, zarowno kobiet jak i mgzczyzn, ze
nagle z paczka przed ich drzwiami staje
kobieta a nie mgzczyzna. Nawet kiedy
dzwonitam do klientéw, na poczatku
zwracali si¢ do mnie ,,per Pan”, co mnie
$mieszyto, a potem kiedy mnie juz zo-
baczyli byli ogromnie zdziwieni i prze-
praszali. Dzisiaj wspominam to z sym-
patia i z usmiechem — opowiada Marta
Ciszczon-Dylewska.

Jak dotad nie zatuje zmiany i wyboru no-
wego zawodu, chociaz jak sama mowi
—Sa oczywiscie trudne dni, ze rzucitabym

wszystko. Natlok pracy i obowiazkoéw
czasami przerasta moje sity, ale nastgp-
nego dnia rano wstaj¢ i znowu cheg i$¢
do tej pracy. Najbardziej w tym zawodzie
fascynuje mnie to, ze mam kontakt z ludz-
mi, codziennie zdobywa si¢ nowe do-
$wiadczenia, nie ma tu monotonii, caty
czas dzieje si¢ co$ innego — wymienia
zalety pracy kuriera.

Nie ukrywa, ze duzym wsparciem jest
maz, ktory jej pomaga w trudnych mo-
mentach, wigc na razie nie mysli o zmia-
nie zawodu — Jeszcze daj¢ rade i mam
nadziejg, ze przez dlugi czas tak pozosta-
nie — mowi z us§miechem p. Marta. Zapy-
tana o to, czy polecilaby t¢ pracg kobie-
tom, moéwi — Nie wiem, trudno jest
jednoznacznie odpowiedziec. Pewnie tak,
ale nie kazdej. To jest specyficzna praca
i wymaga odpowiednich predyspozycji
osobowosciowych. Trzeba po prostu ja
polubi¢ i poczué — radzi Marta Ciszczon
— Dylewska. — Przyznam, ze prawdziwe-
go bakcyla ztapatam po po6t roku. Moge
tylko doda¢, ze dodatkowym atutem tej
pracy jest bycie w ciaglym ruchu, ktéry
wptywa dobrze na kondycje i na sylwet-
ke.

»Baba za kierownica”

Czasami spotyka si¢ z nieprzyjemnoscia-
mi na drodze, kiedy inni kierowcy widza
kobietg za kierownica busa — Kiedy ktos
mi wypomina ,,no tak..., baba za kierow-
nica” — uSmiecham si¢, generalnie nie
zwazam na tego typu opinie, po prostu wy-
konuje swoja pracg. Cate szczgscie, takie
nastawienie do kobiet kierowcow sig
zmienia, bo coraz wigcej Pan pracuje
w tym zawodzie. Réwniez w Siédemce
nie jestem jedyna kurierka, w oddziale
Plockim sa trzy kobiety — moéwi Marta
Ciszczon-Dylewska.

Po catym dniu cigzkiej pracy, p. Marta
z trudem znajduje jeszcze czas dla siebie.
Najchetniej odpoczywa na tonie natury,
z dala od zgietku i korkow ulicznych.
— Cigzko znalez¢ czas dla siebie, codzien-
nie rano trzeba wstaé, a dopiero wieczo-
rem wraca si¢ do domu, gdzie dochodza
codzienne obowiazki. Ale w weekend sta-
ram si¢ wypoczaé i zregenerowac sity np.
uciekajac poza miasto, aby poczu¢ odro-
bing przyrody.

Opr. Beata Trochymiak
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Kim jest polski kupiec? RAPORTY

‘ N [yksztalcony, znajacy branzg i asor-
tyment, doskonaty negocjator, po-

stugujacy si¢ bardzo dobrym angielskim
—to cechy idealnego kandydata na stano-
wisko kupca i specjalisty ds. zakupow
— wynika z raportu ,,Kim jest polski ku-
piec?” opracowanego przez firmg¢ Market-
planet na podstawie danych zgromadzo-
nych przez portal Pracuj.pl.

Polski rynek pracy staje si¢ dojrzaly — to
jeden z gtéwnych wnioskow autorow ra-
portu. Ich zdaniem jednym z dowoddw na
to jest fakt, iz pracodawcy coraz czgsciej
przedktadaja do§wiadczenie kandydatow
nad mtodo$¢ i ambicje. ,,I to do§wiadcze-
nie w konkretnym obszarze biznesowym.
Od przysztych zakupowcow oczekuja za-
tem wiedzy oraz umiejgtnosci zdobytych
nie w jakiejkolwiek pokrewnej strukturze
firmowej, lecz w dziale zakupow. Co zna-
mienne, poszukiwani sa kandydaci, kto-
rzy do zarzadzania zakupami podchodza
i syntetycznie i analitycznie” — czytamy
W raporcie. Zmienia si¢ nawet nomenkla-
tura uzywana w branzy. Coraz czgsciej
pracodawcy poszukuja ,,specjalistow ds.
zakupOow”, 0sob ktore rozumieja cate pro-
cesy zakupowe a nie tylko ,.kupcow”, kto-
rzy zapewnig odpowiedni asortyment
W najnizszej cenie.

Angielski wcigz bezkonkurencyjny
Podobnie jak w poprzednich latach naj-
wazniejsza dla przysztych pracodawcow
jest znajomos$¢ angielskiego. Oczekuje
tego az 76 proc. z nich. Na drugim miej-
scu jest jezyk niemiecki (9 proc.), a trze-
cim francuski (4 proc.). Sporadycznie
ogloszeniodawcy wymagali od przyszte-
go kandydata umiejgtnosci postugiwania
si¢ rosyjskim i czeskim. Potowa praco-
dawcow oczekuje znajomosci angielskie-
go na poziomie bardzo dobrym. Kolejne
38 proc. na poziomie komunikatywnym.

Wyksztatcenie wazne, ale...

Od kupcow i specjalistow ds. zakupow
najczescie] wymaga si¢ wyksztatcenia
wyzszego kierunkowego (45 proc.) lub
wyksztatcenia wyzszego (27,5 proc.).
Autorzy raportu zwracaja uwagg, ze dla
pracodawcow wazne jest wyksztatcenie
wyzsze kierunkowe, pomimo ze oferta stu-

diéw w tym obszarze wciaz jest niewiel-
ka. Najbardziej cenione jest zarzadzanie
(W tym zarzadzanie zakupami i tancuchem
dostaw) oraz logistyka. Co ciekawe, az
20 proc. ogloszeniodawcow nie zwraca
uwagi na wyksztatcenie przysztego pra-
cownika, co przemawia za teza, iz waz-
niejsze dlanich jest doswiadczenie i umie-
jetnosci personalne niz dyplom wyzszej
uczelni.

Doswiadczenie procentuje

Az 58 proc. pracodawcow preferuje kan-
dydatow posiadajacych doswiadczenie na
podobnym stanowisku.
Wazniejsze sa dla nich
ogdlne predyspozycje
i umiejgtnosci niz nawet
specjalistyczna, gruntowa
wiedza w danej kategorii
asortymentowej. Tylko
14 proc. zwraca uwagg na
doswiadczenie w zakresie
zakupéw w wybranym
asortymencie. Najczg-
$ciej wymagane jest dwu
(38 proc.) i trzyletnie
(30 proc.) doswiadczenie
w zawodzie. Doswiad-
czenie powyzej pigeiu lat
oczekiwane jest w 10 proc.
ofert pracy. Coraz czgsciej
pracodawcy wymagaja
rowniez od kandydatow
doswiadczenia w zakresie
handlu migdzynarodowego (12 proc.).
Wymoég ten prawie zawsze wystgpowat
w parze z biegla znajomoscia jezyka an-
gielskiego.

Obowigzkowa znajomos$¢ rynku

Pracodawcy poszukuja kandydatow, kto-
rych charakteryzuje glgboka wiedza ryn-
kowa. Znajomos¢ branzy (w tym znajo-
mos$¢ producentdw, zaleznosci rynku itp.)
zostata wskazana w 61 proc. ogloszen.
Pracodawcy poszukuja przede wszystkim
0s6b z dos§wiadczeniem zwiazanym
z praca w danym obszarze biznesowym.
Oczekuja wiedzy i umiejgtnosci zdoby-
tych w dziale zakupow. Z punktu widze-
nia organizacji licza si¢ zarowno umie-
jetnosci w pracy ,,z liczbami”, jak
i wspoélpracy z ludzmi. Kupiec, bez wzgle-

du na specyfike zakupow, powinien row-
niez posiada¢ umieje¢tnosci analityczne —
musi analizowac, planowac i stale poszu-
kiwac nowych mozliwoS$ci optymalizacyj-
nych. Z drugiej strony powinien by¢ w cia-
gtym kontakcie nie tylko z rynkiem,
dostawcami, ale i klientami wewnatrz
swojej organizacji, stad potrzeba umiejgt-
noS$ci perswazji i negocjacji oraz zdolno-
$ci budowania relacji.

Umiejetnosci w cenie
Najwazniejsze dla ogloszeniodawcow sg
umiejetnosci negocjacyjne. Wymaga ich

]:{Hgflfl
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Solsia\
kuplec’?

N

blisko jedna czwarta wszystkich praco-
dawcow. Na drugim miejscu wskazywa-
ne sa zdolnos$ci analityczne czyli umiejet-
nos$¢ analizy rynku, formutowania na jej
podstawie wnioskow i w dalszej kolejno-
$ci przygotowywanie prognoz oraz stra-
tegii wspotpracy z dostawcami na przy-
szto$¢. Innymi waznymi dla pracodawcow
umieje¢tnosci sa: budowanie relacji, zdol-
noSci organizacyjne, komunikacyjne oraz
pracy pod presja czasu.

(Opr. AG/za inf. Marketplanet, ktory przeprowa-
dzit analize na podstawie danych dostarczo-
nych przez portal Pracuj.pl. Dotyczyly one ogto-
szen na stanowiska kupiec i specjalista ds.
zakup6w w portalu Pracuj.pl ukazujacych sie
na portalu od 1 stycznia do 31 grudnia 2011
roku)
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Polacy lubia podgladac,
podstuchiwac i szpiegowac?

‘ N [ ciagu ostatnich 12 miesigcy zain-
teresowanie urzadzaniami umozli-

wiajacymi szpiegowanie podwoito si¢
w naszym kraju. Che¢ nakrycia niewier-
nego matzonka, zapewnienie bezpieczen-
stwa dziecku czy monitorowanie poczy-
nan konkurencji to podstawowe powody,
dla ktérych coraz czgéciej podstuchujemy
i podgladamy. Najwigksza popularno$cia
ciesza si¢ podstuchy telefonow komorko-
wych — 39 procent, minikamery — 27 pro-
cent oraz lokalizatory GPS — 14 procent.
Polacy korzystaja z coraz bardziej tech-
nicznie zaawansowanego sprzgtu, wyni-
ka z najnowszego raportu sieci sklepow
Spy Shop.

Najpopularniejsze obecnie sa podstuchy
telefonéw komoérkowych (38,7 procent).
W stosunku do zesztego roku, zaintereso-
wanie nimi wzrosto o 10,43 procent.

Duza zmiang odnotowano rowniez w seg-
mencie klasycznych urzadzen podstucho-
wych. Poréwnujac pierwsze trzy kwarta-
ty 2012 z wynikami z analogicznego

okresu w roku ubieglym, widaé ze dwu-
krotnie wzrosto zainteresowanie minika-
merami, z 13,64 procent do 27,24 procent,
kosztem klasycznych podstuchow. — Taki
stan rzeczy jest spowodowany coraz niz-
szymi kosztami zakupu profesjonalnych
kamer wideo i rejestratoréw. Plusem ich
zastosowania zamiast klasycznych pod-
stuchow jest mozliwo$¢ uzyskania duzo
bardziej wiarygodnego materialu dowo-
dowego. Obraz idealnie uzupetnia zare-
jestrowany dzwigk — méwi Maciej No-
waczewski ze sklepu detektywistycznego
Spy-Shop.pl. Warto zauwazy¢, ze loka-
lizatory GPS zajmuja 3. miejsce, przy
ogolnym wzroscie popularnosci. Coraz
popularniejsze sa rowniez urzadzenia
do odzyskiwania danych z telefonow
komoérkowych — 4,17 procent. Zainte-
resowanie nimi jeszcze w zeszlym
roku, byto duzo mniejsze. Uzytkownicy
zaczgli sobie zdawaé sprawe z tego, ze
w duzej czesci przypadkow, skasowane
dane mozna odzyskaé. Dlatego tez sa
sktonni zaptaci¢ za profesjonalne urza-
dzenia.

Nowoscia w raporcie sa mikrostuchawki,
ktore maja teraz ponad 3 procent w ze-
stawieniu najpopularniejszych urzadzen
szpiegowskich. Firmy i instytucje inwe-
stuja tez w zagluszacze sygnatéw radio-
wych. Mozliwos$cia thumienia pasm
Wi-Fi, GSM i GPS zainteresowanych jest
niemal 3 procent badanych.

Z raportu wynika, ze najpopularniejsze sa
podstuchy telefonéw komoérkowych.
— Najczesciej podstuchiwang platforma
jest Android. Tuz za nim plasuje si¢ sys-
tem firmy Apple — i0S. Najrzadziej pod-
sluchujemy Nokig i telefony z Windows
Mobile — wyjasnia Maciej Nowaczewski
ze Spy-Shop.pl. Z danych Spy Shop wy-
nika rowniez, ze podstuchy telefonoéw ko-
moérkowych stosuja czgSciej osoby pry-
watne, niz firmy i instytucje.

Dlaczego podstuchujemy?

Wykorzystanie nowoczesnych urzadzen
elektronicznych do $ledzenia 0s6b i pojaz-
dow jest coraz powszechniejsze. Tylko
w ciagu jednego roku zainteresowanie tym
segmentem wzrosto dwukrotnie. W czasach
niepewnosci sprawdzamy wiernos$¢ partne-
ra istaramy si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo
rodzinie. Firmy natomiast testuja szczelnos¢
zabezpieczen swoich systemow informa-
tycznych i szukajg oszczgdnosci w zuzyciu

cd. na str. 9

Popularnos¢ urzadzen szpiegowskich w Polsce w kwartatach | - 11l 2012 roku
38,70%
27,24%
14,10%
6,86%
4,17%
- 3,06% 3,06% 2,80%

Podsfuchy Minikamery Lokalizatory Podstuchy Odzyskiwanie  Testy wiernosci  Mikrostuchawki Zagiuszacze

telefonow GPS danych z sygnafow

komarkowych telefonow radiowych
komarkowych I-1X2012
frodto: Spy Shop
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paliwa. Agencje ochrony oraz detektywi-
styczne, kupuja coraz nowoczesniejsze urza-
dzenia do $ledzenia pojazdéw czy podshu-
chiwania, by moc §wiadczy¢ ustugi na
najwyzszym poziomie. Coraz nizsze ceny
sprzgtu ,,szpiegowskiego” sprawiaja, ze jest
on w zasi¢gu kazdego Polaka.

Kim jest typowy, polski szpieg?

Z danych Spy Shop wynika, ze juz nie
tylko firmy i instytucje kupuja urzadze-
nia szpiegowskie. Coraz czg¢sciej robia
to osoby prywatne. — Nie wnikajac w po-
budki, ktorymi si¢ kieruja, mozemy
stwierdzi¢, ze udziat w sprzedazy rozkta-

da mniej wigcej po rowno. Bez wyraznej
przewagi zadnej ze stron. W kategoriach
produktowych mozna zauwazy¢, ze fir-
my cze¢sciej niz osoby prywatne kupuja
lokalizatory GPS — dodaje Nowaczew-
ski. Dzigki temu obnizaja koszty ubez-
pieczenia i eksploatacji pojazdow. To
takze dobre zabezpieczenie pojazdu,
w przypadku kradziezy.

Na przestrzeni roku niemal dwukrotnie
wzrosto zainteresowanie urzadzeniami
sledzacymi. Przyczyn takiego stanu rze-
czy moze by¢ kilka. Oprocz checi spraw-
dzenia czyjej$ uczciwosci, kontrolowa-
nia bezpieczenstwa dzieci czy danych
firmowych, warto zwrdci¢ uwage na to,

ze urzadzenia podstuchowe i monitoru-
jace sa coraz tatwiejsze w obstudze i co-
raz bardziej dost¢gpne cenowo. Dzigki
temu prawie kazdy moze pozwoli¢ sobie
na zakup takiego szpiegowskiego ga-
dzetu.

(AGlopr. za inf. Pracktycy.com)

(Raport powstat w wyniku analizy wynikéw sprze-
dazowych oraz statystyki popularno$ci kategorii pro-
duktéw w sieci sklepow Spy-Shop.pl. Okres, kt6ry
objeto badanie to pierwsze trzy kwartaty roku 2012
oraz analogiczny okres w roku 2011. Spy-Shop.pl
jest obecnie najwiekszym sklepem detektywistycz-
nym w Polsce (oprécz internetowej platformy sprze-
dazowej, posiada placéwki w 5 miastach w Polsce).
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Przedsiebiorca boi sie urzednika i stono za to pfaci!

Firma Sage wyliczyla, jakie koszty po-
nosza polscy przedsigbiorcy z powo-
du braku zaufania do Panstwa. Wedlug
szacunkow, kazdego roku jest to ok. 6 mld
ztotych. Kosztow tych mozna uniknag, ale
dla przedsigbiorcow jest to trudne, gdyz
boja si¢ urzednikow.

Przy okazji tegorocznego Kongresu Elek-
tronicznej Gospodarki, minister Admini-
stracji i Cyfryzacji, Michat Boni, obwie-
scil sukces w postaci odblokowania ponad
3 mld ztotych z programu Innowacyjna
Gospodarka. Srodki beda wykorzystane
na 26 projektow w ramach projektu e-ad-
ministracji. Trudno kwestionowac tg po-
zytywna wiadomos¢, jednak w zestawie-
niu z dwukrotnie wyzsza kwota obciazen,
jakie polscy przedsigbiorcy ponosza z po-
wodu braku zaufania do panstwa, sukces
rzadu nieco blednie. Firma Sage, dostaw-
ca oprogramowania do zarzadzania firma
dla przedsigbiorstw z sektora MSP, ana-
lizuje problematykg stosowania faktur
elektronicznych.

Jak si¢ okazuje, pod tym wzglgdem w Pol-
sce jest najgorzej — w rankingu popular-
nosci faktury elektronicznej jesteSmy na
ostatnim miejscu w Europie, za takimi
krajami jak Butlgaria, Litwa, Rosja, Ru-
munia czy Stowacja. Dlaczego jest tak
zle?

W badaniach Sage przeanalizowano opi-
nie ponad 4,5 tys. przedsigbiorstw i po-
nad 1000 dyrektorow finansowych. Bada-
no przyczyny niestosowania faktur

elektronicznych. — SzukaliSmy odpowie-
dzi na pytanie, dlaczego przedsigbiorcy
sa gotowi w 100 proc. prowadzi¢ ksiggo-
wos¢ elektronicznie, od lat korzystaja
z bankowosci elektronicznej natomiast
wezwania do zaptaty przekazuja w kosz-
townej i niewygodnej w obstudze formie
papierowej. W XXI wieku jest to przeciez
absurdalne — mowi Marek Rudzinski dy-
rektor finansowy Sage.

Firma Sage wykazata, ze w Polsce nie ma
zadnych ograniczen technologicznych ani
prawnych, ktore uniemozliwiatyby stoso-
wanie e-faktur. Nasycenie przedsigbiorstw
systemami wspomagajacymi zarzadzanie
jest bardzo wysokie. Biura rachunkowe
korzystaja z oprogramowania, ktore moze
obstugiwac e-faktury. Z punktu widzenia
uwarunkowan prawnych, Polska od po-
czatku 2011 r. (kiedy to zostata zaimple-
mentowania unijna dyrektywa, reguluja-
ca kwestie obiegu e-faktur) gotowa jest
do powszechnego wykorzystania faktury
elektronicznej. A jednak w 2012 tylko
10 proc. firm wykorzystuje e-faktury. Dla
porownania, w Wielkiej Brytanii tylko
10 proc. korzysta jeszcze z faktur papie-
rowych. — W Polsce kazdego roku wysta-
wianych jest ok. 1,5 mld faktur. Sredni
koszt finansowy obstugi jednej faktury
papierowej wynosi 4 zl. W przypadku
e-faktury jest to koszt rzgdu kilkunastu
groszy. Do tego dochodza koszty $rodo-
wiskowe — spoteczne. Te 1,5 mld faktur
oznacza wycigcie prawie 130 hektarow
lasow i zuzycie mld litrow wody — wyli-

cza Marek Rudzinski, CFO Sage sp. z o0.0.
Okazuje sig, ze wigkszos$¢, cho¢ jest §wia-
doma zliberalizowanych przepisow i jest
gotowa do stosowania e-faktur, czuje silng
obawg przed zakwestionowaniem tej for-
my dokumentu przez urz¢dnikéow skar-
bowki. Wigkszo$¢ tez nie jest pewna, czy
e-faktury wystawione teraz za kilka lat nie
beda kwestionowane. Z tego powodu
przedsigbiorcy wola pozostac przy starych
rozwiazaniach i trzymac papiery w opa-
stych segregatorach. Od 2013 r. rozporza-
dzenie ministra finanséw zliberalizuje
kwestig stosowanie e-faktury — zostanie
wprowadzona tzw. zgoda domniemana na
otrzymanie faktury elektronicznej. We-
dtug planéw Komisji Europejskiej do
2020 r. elektroniczna forma faktury ma
by¢ dominujaca forma fakturowania
w UE. Tymczasem w Polsce wciaz boimy
si¢ urzednikoéw. — Jestesmy $§wiadkami
konsekwencji wieloletniej niewtasciwej
polityki aparatu skarbowego panstwa, kto-
ry zamiast wspiera¢ przedsigbiorcow
w ich rozwoju, skutecznie ich zastraszyt
— kwituje dyrektor Rudzinski.

Zdaniem Sage, firma, ktéra wystawia
w ciagu roku tysiagc faktur papierowych,
przechodzac na formg faktury elektronicz-
nej, zaoszczgdzi do 4 tys. ztotych.
W przedsigbiorstwie, ktore wystawia
10 tys. faktur oszczgdnos$ci beda 10-krot-
nie wyzsze — 40 tys. ztotych.

(zr. Sage)



